
Health Literacy References 
 
Abel, T. (2007). Cultural Capital in Health Promotion. In: McQueen, D., Kickbusch, I., Potvin, L., Pelikan, 
J., Balbo, L., & Abel, T., editors. Health Modernity. New York: Springer. 
 
Anglin, C. (2008). Providing pediatric psychosocial support through patient library services in an 
outpatient hematology/oncology clinic. Primary Psychiatry, 15(7), 78–83. 
 
Arksey, H., & O’Malley, L. (2005). Scoping Studies: Towards a Methodological Framework. International 
Journal of Social Research Methodology, 8(1), 19–32. 
 
Baker, D., Gazmararian, J., Williams, M., Scott, T., Parker, R., Green, D., … & Peel, J. (2002). Functional 
health literacy and the risk of hospital admission among Medicare managed care enrollees. American 
Journal of Public Health, 92(8), 1278‐1283. 
 
Baker, D., Parker, R., Williams, M., & Clark, W. (1997). The relationship of patient reading ability to self‐
reported health and use of health services. American Journal of Public Health, 87(6), 1027‐1030. 
 
Baker, D., Parker, R., Williams, M., & Clark, W. (1998). Health literacy and the risk of hospital admission. 
Journal of General Internal Medicine, 13(12), 791‐798. 
 
Baker, D., Parker, M., Williams, M., Ptikin, K., Parikh, N., Coates, W., & Imara, M. (1996). The health care 
experience of patients with low literacy. Archives of Family Medicine, 5(6), 329‐334. 
 
Bennet, C., Ferreira, M., Davis, T., Kaplan, J., Weinberger, M., Kuzel, T., …& Sartor, O. (1998). Relation 
between literacy, race, and stage of presentation among low‐income patients with prostate cancer. 
Journal of Clinical Oncology, 16(9), 3101‐3104. 
 
Billek‐Sawhney, B. & Reicherter, E. (2005). Literacy and the older adult: Educational considerations for 
health professionals. Topics in Geriatric Rehabilitation, 21(4), 275–81. 
 
Browning, N. (2002). Literacy of children with physical disabilities: A literature review. Canadian Journal 
of Occupational Therapy, 69(3), 176–82.  
 
Canadian Association of Occupational Therapists. (2006). CAOT Position Statement Health and Literacy. 
Ottawa (Ontario): Canadian Association of Occupational Therapists. 
 
Canadian Council on Learning. (2007). Initial results from the International Adult Literacy and Skills 
Survey. Health literacy in Canada. Contract No.: Document Number. 
 
Costa, D. (2008). Facilitating health literacy. OT Practice, 13(15), 13–6. 
 
Couture, E., Chouinard, M., Fortin, M., & Hudon, C. (2017). The relationship between health literacy and 
quality of life among frequent users of health care services: A cross‐sectional study. Health and Quality 
of Life Outcomes, 15(137). DOI 10.1186/s12955‐017‐0716‐7 
 



DeWalt, D. A., Berkman, N. D., Sheridan, S., Lohr, K. N., & Pignone, M. P. (2004). Literacy and health 
outcomes: A systematic review of the literature. Journal of General Internal Medicine, 19, 1228–1239. 
https://doi.org/10.1111/j.1525‐1497.2004.40153.x 
 
Dreeben, O. (2010). Patient Education and Communication Variables. In: Dreeben, O., editor. Patient 
education in rehabilitation. Sudbury, MA: Jones and Bartlett. 
 
Friedland, R. (1998). New estimates of the high costs of inadequate health literacy. In: Proceedings of 
Pfizer Conference “Promoting Health Literacy: A Call to Action.” October 7‐8, 1998, Washington, DC: 
Pfizer, Inc., 6‐10. 
 
Goggins, K., Wallston, K., Mion, L., Cawthon, C., & Kripalani, S. (2016). What patient characteristics 
influence nurses’ assessment of health literacy? Journal of Health Communication International 
Perspectives, 21(Sup2), 105‐108. 
 
Gordon, M., Hampson, R., Capell, H., & Madhok, R. (2002). Illiteracy in rheumatoid arthritis patients as 
determined by the Rapid Estimate of Adult Literacy (REALM) score. Rheumatology, 41(7), 750‐754. 
 
Green, J. (2008). Health education‐the case for rehabilitation. Critical Public Health, 18(4), 447–56. 
 
Greenhalgh, T., Wood, G., Bratan, T., Stramer, K. & Hinder, S. (2008). Patients’ attitudes to the summary 
care record and HealthSpace: Qualitative study. British Medical Journal, 336(7656), 1290–5.  
 
Griffin, J., McKenna, K, & Tooth, L. (2003). Written health education materials: Making them more 
effective. Australian Occupational Therapy Journal, 50, 170–7. 
 
Griffin, J., McKenna, K., & Tooth, L. (2006). Discrepancy between older clients’ ability to read and 
comprehend and the reading level of written educational materials used by occupational therapists. 
American Journal of Occupational Therapy, 60(1), 70–80.  
 
Hahn, E., & Cella, D. (2003). Health outcomes assessment in vulnerable populations: Measurement 
challenges and recommendations. Archives of Physical Medicine and Rehabilitation, 84(4 Suppl 2), S35–
42.  
 
Hills, M., Carroll, S., & Vollman, A. (2007). Health Promotion and Health Professions in Canada: Toward a 
Shared Vision. In: O’Neill, M., Dupéré, S., & Rootman, I., editors. Health promotion in Canada Critical 
perspectives. Toronto: Canadian Scholars’ Press Inc.  
 
Howard, D., Gazmararian, J., & Parker, R. (2005). The impact of low health literacy on the medical costs 
of Medicare managed care enrollees. The American Journal of Medicine, 118, 371‐377. 
 
Institute for Healthcare Improvement. (2007). IHI at Forefront of National Program to Advance Patient 
Self‐Management of Care. Cambridge, MA. Contract No.: Document Number. 
 
Institute of Medicine. (2004). Health literacy: A prescription to end confusion. Washington, DC: National 
Academies Press. 
 



International Reading Association. (2010). About the International Reading Association: The World’s 
Leading Organization of Literacy Professionals.  
 
Johnston, M., Diab, M., Kim, S., & Kirshblum, S. (2005). Health literacy, morbidity, and quality of life 
among individuals with spinal cord injury. Journal of Spinal Cord Medicine, 28(3), 230–40.  
 
Kalichman, S., Ramachandran, B., & Catz, S. (1999). Adherence to combination antiretroviral therapies in 
HIV patients of low health literacy. Journal of General Internal Medicine, 14(5), 267‐273. 
 
Kalichman, S., Benotsch, E., Suarez, T., Catz, S., Miller, J., & Rompa, D. (2000). Health literacy and health‐
related knowledge among persons living with HIV/AIDS. American Journal of Preventive Medicine, 18(4), 
325‐331. 
 
Kalichman, S., & Rompa, D. (2000). Functional health literacy is associated with health status and health‐
related knowledge in people living with HIV‐AIDS. Journal of Acquired Immune Deficiency Syndromes and 
Human Retrovirology, 25(4), 337‐344. 
 
Keheler, H. (2009). Turning the key on health literacy to achieve better health outcomes. CDN 
Conference Darwin. September 10; 2009. 
 
Keheler, H., & Hagger, V. (2007). Health Literacy in Primary Health Care. Australian Journal of Primary 
Health, 13(2), 24–30. 
 
Kickbusch, I., Wait, S., & Maag, D. (2005). Navigating Health: The Role of Health Literacy. London. 
Contract No.: Document Number 
 
Kickbusch, I. & Maag, D. (2008). Health Literacy. International Encyclopedia of Public Health, 2008, 204–
11. 
 
Kirsch, I., Jungeblut, A., Jenkins, L. & Kolstad, A. (1993). Adult Literacy in America: A First Look at the 
Results of the National Adult Literacy Survey (NALS). Washington, DC: National Center for Education 
Statistics, U.S. Department of Education. 
 
Kountz, D. (2009). Strategies for improving low health literacy. Postgraduate Medical Review, 121(5), 
171–7.  
 
Kutner, M., Greenberg, E., Jin, Y., & Paulsen, C. (2006). The health literacy of America's adults: Results 
from the 2003 National Assessment of Adult Literacy (NAAL). Washington, DC: U.S. Department of 
Education, National Center for Education Statistics. 
 
Levasseur, M. & Carrier, A. (2010). Do rehabilitation professionals need to consider their clients’ health 
literacy for effective practice? Clinical Rehabilitation, 24(8), 756–65.  
 
Lurie, N., & Parker, R. (2007). Editorial: Moving health literacy from the individual to the community. 
American Journal of Health Behavior, 31(Suppl 1), S6–7.  
 



Magasi, S., Durkin, E., Wolf, M., & Deutsch, A. (2009). Rehabilitation consumers’ use and understanding 
of quality information: a health literacy perspective. Archives of Physical Medicine and Rehabilitation, 
90(2), 206–12.  
 
McCaffery, K., Smith, S., & Wolf, M. (2010). The Challenge of Shared Decision Making Among Patients 
With Lower Literacy: A Framework for Research and Development. Medical Decision Making, 30(1), 35–
44.  
 
McGrath, T. (2004). Health Literacy: Implications for Client‐Centred Practice ‐ Insights from a health 
promotion pilot project. Irish Journal of Occupational Therapy, 33(2), 2–10. 
 
McKinney, J. & Kurtz‐Rossi, S. (2000). Culture, Health, and Literacy: A Guide to Health Education 
Materials for Adults With Limited English Skills. Boston, MA: World Education. 
 
McQueen, D. (2007). Critical Issues in Theory for Health Promotion. In: McQueen, D., Kickbusch, I., 
Potvin, L., Pelikan, J., Balbo, L., & Abel, T., editors. Health Modernity The role of theory in health 
promotion. New York: Springer. 
 
Moghimi, C. (2007). Issues in caregiving: The role of occupational therapy in caregiver training. Topics in 
Geriatric Rehabilitation, 23(3), 269–79. 
 
National Assessment of Adult Literacy. (2003). Nationally Representative and Continuing Assessment of 
English Language Literacy Skills of American Adults. Contract No.: Document Number. 
 
National Center for Education Statistics. (2006). The Health Literacy of America's Adults: Results From 
the 2003 National Assessment of Adult Literacy. Washington, DC: U.S. Department of Education. 
 
Nielsen‐Bohlman, L., Panzer, A., & Kindig, D. (2004). Health Literacy: A Prescription to End Confusion. 
Washington, D.C: National Academy of Sciences. 
 
Nutbeam, D. (2000). Health literacy as a public health goal: A challenge for contemporary health 
education and communication strategies into the 21st century. Health Promotion International, 15(3), 
259–67. 
 
Nutbeam, D. (2008). The evolving concept of health literacy. Social Science Medicine, 67(12), 2072–8.  
 
Nutbeam, D. & Kickbusch, I. (2000). Advancing health literacy: a global challenge for the 21st century. 
Health Promotion International, 15(3), 183–4. 
 
O’Hara, L., Cadbury, H., De, S., & Ide, L. (2002). Evaluation of the effectiveness of professionally guided 
self‐care for people with multiple sclerosis living in the community: a randomized controlled trial. 
Clinical Rehabilitation, 16, 119–28.  
 
Osborne, H. (2006). Health literacy: how visuals can help tell the healthcare story. Journal of Visual 
Communications, 29(1), 28–32. 
 
Parikh, N., Parker, R., Nurss, J., Baker, D., & Williams, M. (1996). Shame and health literacy: The 
unspoken connection. Patient Education and Counseling, 27(1), 33‐39. 



 
Pelikan, J., Balbo, L., & Abel, T., editors. Health Modernity. New York: Springer. 
 
Plain Language Action and Information Network. What Is Plain Language? Available at 
www.plainlanguage.gov. Accessed on May 12, 2017. 
 
Pleasant, A., Rudd, R. E., O’Leary, C., Paasch‐Orlow, M.K., Allen, M. P., Alvarado‐Little, W. … Rosen, S. 
(2016). Discussion paper: Considerations for a new definition of health literacy. Washington, DC: 
National Academy of Medicine. Retrieved from https://nam.edu/considerations‐for‐a‐newdefinition‐of‐
health‐literacy/. 
 
Public Law 102‐73. The National Literacy Act of 1991. 
 
Ratzan, S., Parker, R. Editors. NLM Pub. No. CBM 2000‐1. Bethesda, MD: National Institutes of Health, 
U.S. Department of Health and Human Services. 
 
Restall, G., Ripat, J., & Stern, M. (2003). A framework of strategies for client‐centred practice. Canadian 
Journal of Occupational Therapy, 70(2), 103–12.  
 
Rootman, I. (2004). Health promotion and literacy: Implications for nursing. Canadian Journal of Nursing, 
36(1), 13–21.  
 
Rootman, I. & Edwards, P. (2006). As the ship sails forth. Canadian Journal of Public Health, 97(Suppl 2), 
S43–6.  
 
Rootman, I., & Gordon‐El‐Bihbety, D. (2008). Report of the Expert Panel on Health Literacy. Ottawa 
(Ontario). A vision for a Health Literate Canada. Contract No.: Document Number. 
 
Rootman, I. & Ronson, B. (2005). Literacy and health research in Canada: Where have we been and 
where should we go? Canadian Journal of Public Health, 96(Suppl 2), S62–77. 
 
Rothschild, B. (2005). Health literacy: What the issue is, what is happening, and what can be done. 
Health Promotion Practice, 6(1), 8–11. 
 
Schillinger, D., Grumbach, K., Piette, J., Wang, F., Osmond, D., Daher, C., …& Bindman, A. (2002). 
Association of health literacy with diabetes outcomes. Journal of the American Medical Association, 
288(4), 475‐482. 
 
Schillinger, D., Grumbach, K., Wang, F., Wilson, C., Daher, C., Leong‐Grotz, K., … & Bindman, A. (2003). 
Closing the loop: Physician communication with diabetic patients who have low health literacy. Archives 
of Internal Medicine, 163(1), 83‐90. 
 
Scott, T., Gazmararian, J., Williams, M., & Baker, D. (2002). Health literacy and preventive health care 
use among Medicare enrollees in a managed care organization. Medical Care, 40(5), 395–404. 
 
Smith, D., Hedrick, W., Earhart, H., Galloway, H., & Arndt, A. (2010). Evaluating two health care facilities’ 
ability to meet health literacy needs: A role for occupational therapy. Occupational Therapy in Health 
Care, 24(4), 348–59.  



 
St John, W., Wallis, M., James, H., McKenzie, S., & Guyatt, S. (2004). Targeting community‐dwelling 
urinary incontinence sufferers: A multi‐disciplinary community based model for conservative continence 
services. Contemporary Nursing, 17(3), 211–22. 
 
Townsend, E. (1998). Occupational therapy language: Matters of respect, accountability and leadership. 
Canadian Journal of Occupational Therapy, 65(1), 45–50. 
 
Townsend, E. (2003). Reflections on power and justice in enabling occupation. Canadian Journal of 
Occupational Therapy, 70(2), 74–87. 
 
U.S. Department of Health and Human Services. (2000). Healthy People 2010. Washington, DC: U.S. 
Government Printing Office. Originally developed for Ratzan SC, Parker RM. 2000. Introduction. In 
National Library of Medicine Current Bibliographies in Medicine: Health Literacy. Selden, C., Zorn, M.,  
 
U.S. Department of Health and Human Services. (2001). National Standards for Culturally and 
Linguistically Appropriate Services in Health Care. Washington, DC: Office of Minority Health. 
 
U.S. Department of Health and Human Services, Office of Disease Prevention and Health Promotion. 
(2010). National action plan to improve health literacy. Rockville, MD:Author. 
 
U.S. Department of Health and Human Services, Office of Disease Prevention and Health Promotion. 
(2010). National Action Plan to Improve Health Literacy. Washington, DC. Contract No.: Document 
Number. 
 
U.S. Department of Health and Human Services. (2013). Healthy People 2020: Health communication 
and health information technology. Retrieved from 
https://www.healthypeople.gov/2020/topics‐objectives/topic/health‐communicationand‐health‐
information‐technology 
 
Vanderhoff, M. (2005). Patient education and health literacy. Physical Therapy, 13(9), 42–6. 
 
Ward, C., Turpin, G., Dewey, M., Fleming, S., Hurwitz, B., …& Ratib, S. (2004). Education for people with 
progressive neurological conditions can have negative effects: evidence from a randomized controlled 
trial. Clinical Rehabilitation, 18, 717–25.  
 
Williams, M., Baker, D., Honig, E., Lee, T., & Nowlan, A. (1998). Inadequate literacy is a barrier to asthma 
knowledge and self‐care. Chest, 114(4), 1008‐1015. 
 
Williams, M., Baker, D., Parker, R., & Nurss, J. (1998). Relationship of functional health literacy to 
patients' knowledge of their chronic disease. A study of patients with hypertension and diabetes. 
Archives of Internal Medicine, 158(2), 166‐172. 
 
World Federation of Occupational Therapists (WFOT). (2009). Guiding Principles on Diversity and 
Culture. Forrestfield WFOT.  
 


